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1. OBJETIVO

A presente Politica Global de Privacidade e Protegdo de Dados (“Politica”) estabelece as
diretrizes e principios gerais que regem o Programa de Privacidade da Infracommerce e
suas subsidiarias, aplicando-se a todos os Tratamentos de Dados Pessoais realizados no
contexto das atividades da organizagdao, em qualquer pais onde opere. O objetivo deste
documento é assegurar um padrdo corporativo uniforme de governanga em privacidade
e protecdo de dados, servindo como base para a conformidade com as legislacdes locais
aplicaveis.

Considerando as particularidades regulatérias de cada jurisdicdo, esta Politica podera
ser complementada por documentos normativos especificos, com orientagdes adicionais
e procedimentos operacionais ajustados as exigéncias legais e regulatoérias de cada pais

onde a Infracommerce e subsididrias operem.

2. APLICABILIDADE

Esta Politica é aplicavel a Infracommerce e suas subsididrias, em todos os paises onde
operam, abrangendo quaisquer atividades que envolvam o Tratamento de Dados
Pessoais sob sua responsabilidade.

Considerando as especificidades legais de cada jurisdicdo, esta Politica estabelece
diretrizes corporativas minimas e uniformes, podendo ser complementada por diretrizes
e estruturas locais, conforme necessario para assegurar a conformidade com a legislacao
aplicavel em cada territorio.

Em caso de conflito entre as disposicdes desta Politica e as leis ou regulamentacGes
locais de protecdo de dados, prevalecerdo as normas legais vigentes no respectivo
territério, devendo as praticas da Infracommerce e de suas subsidiarias ser ajustadas
de forma a garantir a conformidade local, sem prejuizo dos principios gerais aqui

estabelecidos.
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3. ABRANGENCIA

Esta Politica é aplicavel a todas as pessoas fisicas ou juridicas que, de forma direta ou
indireta, possuam vinculo com a Infracommerce e suas subsidiarias, ou que atuem em
seu nome. Isso inclui, mas nao se limita a empregados, administradores, estagiarios,
aprendizes, consultores, terceiros, prestadores de servicos, parceiros comerciais e
fornecedores.

As disposicOes aqui estabelecidas devem ser observadas sempre que tais agentes
realizarem o Tratamento de Dados Pessoais no contexto das atividades da
Infracommerce e suas subsidiarias, inclusive por meio do uso de sistemas, dispositivos,

redes ou outros recursos tecnoldgicos disponibilizados pela organizagao.

4. GLOSSARIO DE PROTECI'-'\O DE DADOS
Para fins de interpretacdo e aplicagdo desta Politica, adotam-se as seguintes definicdes,
que visam garantir clareza e uniformidade terminoldgica no contexto das atividades de

Tratamento de Dados Pessoais conduzidas pela Infracommerce e suas subsidiarias.

As definicdes adotadas nesta Politica foram estruturadas com base nos conceitos
previstos na Lei Federal n°© 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) do Brasil, servindo como referéncia normativa. No entanto, sua aplicacdo é
ampla e abrange todos os paises em que a Infracommerce e suas subsidiarias operam.
Dessa forma, essas definicdes poderdo ser adaptadas, interpretadas ou homologadas
em conformidade com as leis e regulamentagdes locais aplicaveis, respeitando as

especificidades juridicas de cada jurisdicao.

Dado pessoal: qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, direta ou indiretamente, independentemente do meio ou formato em que

os dados estejam armazenados.

Dado pessoal sensivel: subconjunto de Dados Pessoais que inclui informagdes sobre
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origem étnica ou racial, convicgdes religiosas ou filoséficas, opinides politicas, filiagdo a
organizacdes, dados de saude, dados biométricos, dados genéticos, ou informacoes

sobre vida sexual ou orientacdo sexual.

Titular: pessoa a quem se referem os Dados Pessoais.

Tratamento: qualquer operacdo realizada com Dados Pessoais, automatizada ou nao,
incluindo, mas nao se limitando a: coleta, acesso, uso, compartilhamento,
armazenamento, organizacao, estruturacdo, adaptacdao, modificacdo, extracdo,

eliminagdo, arquivamento ou qualquer outra forma de processamento.

Leis de Protecdao de Dados Pessoais Aplicaveis: conjunto de normas legais,
regulatdrias ou setoriais, em vigor nas jurisdicdes em que a Infracommerce e suas
subsidiarias atuam, que estabelecem obrigacdes relativas a privacidade e protegdo de

Dados Pessoais.

Autoridade(s) de Protecdao de Dados Competente(s): 6rgdo publico ou entidade
reguladora investida de competéncia legal para supervisionar, fiscalizar e orientar o
cumprimento das normas de privacidade e protecao de dados, bem como para receber
reclamacodes de Titulares, conduzir investigacdes, aplicar sangcdes e cooperar com outras

autoridades em matéria de protecao de dados.

Compartilhamento: toda e qualquer forma de disponibilizacdo de Dados Pessoais a
Terceiros ou empresas subsidiarias Infracommerce, incluindo comunicacdo, divulgagao,
transferéncia, envio, recebimento ou acesso a Dados Pessoais, independentemente do

meio utilizado ou da finalidade envolvida.

Transferéncia Internacional de Dados Pessoais: Compartilhamento de Dados
Pessoais entre paises distintos daquele onde as informagdes foram originalmente

Tratadas, inclusive no ambito de operagdes de transferéncia entre subsididrias da
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Infracommerce.

Encarregado (Data Protection Officer Global): pessoa ou estrutura designada para
coordenar, em nivel institucional, as atividades de governanca em privacidade e
protecdo de dados no ambito da Infracommerce e suas subsidiarias. O Encarregado atua
como ponto de contato com as Autoridades de Protecao de Dados Competentes e com

os Titulares de Dados em questdes estratégicas ou transversais.

Delegado Local: pessoa ou estrutura designada em determinada jurisdicdo ou
territério, quando necessario, para apoiar a implementacdo local das diretrizes
corporativas de protecao de dados, atuar como canal de comunicacdo com Titulares de
Dados e Autoridades de Protecao de Dados Competente, e zelar pela conformidade com
as Leis de Protecdo de Dados Pessoais Aplicaveis. O Delegado Local atua de forma
alinhada as orientacGes do Encarregado. O principal papel do Delegado é aproximar os
negdcios com a governanca dos dados, facilitando a imagem da privacidade e protecao
de dados como um beneficio ao desenvolvimento empresarial. O Delegado comunica
preocupacdes e perspectivas de privacidade e protecdo dos dados as unidades de
negocios e, por outro lado, apresenta os objetivos do negdcio as equipes de seguranca,

facilitando assim a convergéncia das duas visoes.

Operador/Processador de Dados Pessoais: pessoa, agéncia ou outro organismo que
realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome e sob a instrugdo do

Controlador/Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais.

Controlador/Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa, agéncia
ou outro organismo que determina as finalidades e os meios do Tratamento de Dados

Pessoais.

Terceiros: pessoas que nao integram a estrutura organizacional da Infracommerce e

suas subsidiarias, mas que atuam em seu nome ou interesse, ou que, de qualquer forma,
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tenham acesso, possam vir a tratar ou ser destinatarios de Dados Pessoais no contexto
de suas atividades. Estao incluidos, entre outros, prestadores de servicos, fornecedores,

parceiros comerciais ou consultores.

Relatério de Impacto: documento que descreve, analisa e avalia riscos relacionados
a operacOes de Tratamento de Dados Pessoais que possam afetar direitos e liberdades

dos Titulares, incluindo as medidas e salvaguardas adotadas para mitigar tais riscos.

Analise de Impacto Prévia (PIA): instrumento preventivo de avaliacdo de riscos
voltado a identificacdo, analise e documentacdo de riscos que determinada atividade de

Tratamento pode gerar.

5. DIRETRIZES GERAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
A Infracommerce e suas subsididrias devem realizar o Tratamento de Dados Pessoais
em conformidade com principios internacionalmente reconhecidos de protecdo de dados.

Dessa forma, o Tratamento de Dados Pessoais deve seguir os seguintes compromissos:

e Tratar os Dados Pessoais com uma finalidade legitima, especifica e informada,
sendo vedado o uso para propdsitos incompativeis com aqueles originalmente
declarados.

e Compatibilizar toda atividade de Tratamento com o contexto no qual os Dados
Pessoais foram coletados, limitando o Tratamento ao minimo necessario para
atingir os objetivos pretendidos.

e Limitar a retengdo de Dados Pessoais ao tempo estritamente necessario para o
cumprimento da finalidade que motivou sua coleta, observados os prazos legais e
regulatdrios aplicaveis.

e Manter os Dados Pessoais precisos, atualizados e relevantes para as finalidades a
que se destinam, adotando medidas técnicas e organizacionais apropriadas para

garantir a seguranca e integridade.
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e Respaldar as atividades de Tratamento em uma base legal valida, conforme
previsto nas Leis de Protecdo de Dados Aplicdveis em cada jurisdicdo,
considerando a natureza dos dados tratados e o contexto da operacgao.

e Assegurar a transparéncia nas praticas de Tratamento, bem como disponibilizar
meios acessiveis para o exercicio de direitos assegurados a Titulares, inclusive o
direito de acesso a informacdes sobre o Tratamento, sempre que a Infracommerce
ou suas subsidiarias atuarem como Controladoras/Responsaveis pelo Tratamento.

e Manter o compromisso com a adogdo de medidas destinadas a prevencao de riscos,
a vedacdo de Tratamentos discriminatérios e a demonstracdo continua de
conformidade com esta Politica, bem como com a legislacdo aplicdvel em cada

jurisdicao.

6. GOVERNANCA EM PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
A Infracommerce e suas subsidiarias mantém estrutura de governanca em privacidade
e protecdo de Dados Pessoais composta por atividades operacionais e estratégicas,
concebidas para garantir conformidade com as Leis de Protecdao de Dados Pessoais
Aplicaveis, a gestdo de riscos e a consolidacdao de cultura organizacional orientada a

privacidade.

As rotinas operacionais sdo definidas e formalizadas por cada territério em documentos
especificos, de acordo com a estrutura organizacional local, os requisitos regulatoérios
aplicadveis e as particularidades das operagdes regionais. Esses documentos
complementares detalham os fluxos, responsabilidades e controles adotados para a

execugdo das atividades de Tratamento de Dados Pessoais.

J& as atividades estratégicas, comuns a toda a estrutura da Infracommerce e
subsidiarias, compdem o nucleo do Programa de Privacidade e sdo apresentadas a

seguir.
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6.1. Registro de Atividades de Tratamento
Toda atividade de Tratamento de Dados Pessoais deve ser devidamente
registrada e arquivada pela Infracommerce e suas subsididrias, de forma
estruturada e atualizada, nos termos desta Politica. O inventario de atividades

de Tratamento deve conter, no minimo, as informagdes a seguir:

Indicacdo da area responsavel pela atividade de Tratamento;

e Finalidade do Tratamento;

e Categorias de Dados Pessoais envolvidos;

e Origem dos Dados Pessoais;

e Existéncia de Compartilhamento com Terceiros ou outras subsididrias
Infracommerce;

e Existéncia de Transferéncia Internacional de Dados;

e Localizacdo dos Dados Pessoais e descricdo da infraestrutura de
armazenamento;

e Sistemas, plataformas e ferramentas utilizados no Tratamento;

e Prazo de retencdo dos Dados Pessoais; e

Medidas técnicas e organizacionais de seguranga aplicadas a atividade.

Cada regido ou subsidiaria Infracommerce, através de suas areas de negdcio
(ou Business Units) sdo responsaveis por manter inventario de atividades de
Tratamento de Dados Pessoais estruturado, completo e atualizado, em

conformidade com as diretrizes estabelecidas nesta Politica.

O inventario deve ser elaborado pelas areas de negdécio de cada unidade
organizacional da Infracommerce e conduzido sob a coordenagao e supervisao
do Delegado Local e/ou Encarregado. Sempre que necessario, 0s registros
consolidados poderdo ser solicitados pelo Encarregado, para fins de

acompanhamento e monitoramento centralizado das praticas de Tratamento
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em ambito corporativo.

O inventario deve ser revisado e atualizado ao menos a cada dois anos ou
sempre que houver alteragdes relevantes nos fluxos de Tratamento ou em
decorréncia de mudancas legais ou regulatérias aplicaveis na jurisdicdo

correspondente.

6.2. Gestado de riscos e conformidade
A gestdo de riscos em privacidade e protecao de Dados Pessoais no ambito
da Infracommerce e suas subsidiarias é conduzida por meio da realizacdo de
avaliagdes em dois niveis: a Avaliagdo de Impacto de Privacidade (Privacy
Impact Assessment - PIA) e, quando aplicavel, o Relatério de Impacto a

Protecdo de Dados (RIPD).

O PIA é aplicavel a todas as iniciativas, projetos ou processos que envolvam
Tratamento de Dados Pessoais, especialmente na implementagdo de novas

atividades, produtos, servicos ou tecnologias.

O Relatério de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD), é o documento que traz
a descricdo dos processos de Tratamento de Dados Pessoais que podem
resultar em alto risco a garantia dos principios gerais de protecdo de Dados
Pessoais e as liberdades civis e aos direitos fundamentais do titular de dados.
Desta forma, o RIPD representa um relevante instrumento dentro do
arcabouco de gestdo de riscos e de conformidade a protecdo de dados

pessoais tratados pela Infracommerce e suas subsidiarias.

A depender da natureza e da criticidade dos riscos identificados no PIA,
podera ser exigida a elaboragdo de um Relatdrio de Impacto. Fatores que

podem desencadear a exigéncia de Relatério de Impacto incluem:
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e Tratamento de Dados Pessoais em larga escala;

e Atividades de Tratamento com potencial impacto significativo sobre
direitos e liberdades de Titulares;

e Uso de tecnologias emergentes ou inovadoras;

e DecisOes automatizadas sem intervencdo humana; e

e Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, Dados Pessoais de criangas,

adolescentes ou idosos.

Além desses critérios, outros fatores poderdo justificar a elaboragdo do
Relatéorio de Impacto, a depender das exigéncias legais ou regulatdérias
aplicaveis em cada territério onde a Infracommerce atua. O modelo de
Relatério de Impacto podera ser adaptado conforme necessario, respeitando

as exigéncias locais.

E de responsabilidade do gestor da &rea de negécio o correto preenchimento
do PIA, bem como a comunicacdao ao Delegado Local e/ou Encarregado
sempre que a atividade de Tratamento apresentar caracteristicas que
possam ensejar a elaboracdo de um Relatério de Impacto. Cabera ao
Encarregado a constituicdo formal do Relatério de Impacto, com base nas
informagdes fornecidas pela drea, devendo o documento ser devolvido ao
gestor responsavel para a implementacdo das medidas de mitigacdo de

riscos recomendadas.

Nos casos em que subsistem riscos residuais relevantes, seja pela nao
implementagdo das medidas sugeridas ou pela propria natureza da atividade,
o gestor da drea deverd formalizar a aceitagdo do risco, assumindo a
responsabilidade pela continuidade da operagao nos termos definidos. Todos
os riscos residuais formalizados deverdao ser comunicados ao Comité de

Privacidade para fins de registro e acompanhamento.
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Considerando os fundamentos da protegdo de Dados Pessoais, a boa-fé e os
demais principios a serem observados nas atividades de Tratamento de
Dados Pessoais, a Infracommerce dispde de diferentes sistemas de controles
internos, que variam de acordo com a natureza do Dado Pessoal, para mitigar
eventuais riscos de falha na protecdao de Dados Pessoais. Entretanto, apesar
do elevado grau de maturidade da gestao de riscos da Infracommerce com
a implementacao de diversos controles e medidas de mitigacdo, ndo se pode
garantir a eliminacdo total dos riscos que, em caso de materializagdo,
poderiam causar impacto a privacidade dos Dados Pessoais existentes na

empresa.

6.3. Direitos de Titulares de Dados Pessoais
Nos casos em que a Infracommerce ou suas subsididrias atuarem como
Controladoras/Responsaveis pelo Tratamento de Dados Pessoais, deve ser
assegurada aos Titulares a possibilidade de exercer direitos relacionados ao

Tratamento de seus Dados Pessoais.

Sao direitos que podem ser exercidos pelos Titulares, conforme previsto na

legislagdo aplicavel de cada pais:

e Confirmacao da existéncia de Tratamento;

e Acesso aos Dados Pessoais Tratados;

e Solicitacdo de correcdo, atualizacdo ou complementacdo;

e Eliminacao, anonimizacao ou bloqueio de dados;

e Revisdo de decisbes tomadas com base exclusivamente em
Tratamento automatizado; e

e Solicitacdo de informacdes sobre o Compartilhamento de dados com

Terceiros.
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A depender do contexto e ao pais de onde os Titulares de Dados fazem a
solicitude de seus direitos, podem existir certas diferencas, principalmente,
em como podem ser exercidos esses direitos. Por exemplo, por meio de
direitos ARCO (Acesso, Retificagdo, Cancelamento e Oposicdo), direito a
portabilidade, transparéncia e tratamentos dos terceiros envolvidos. Por esse
motivo, orientamos 0s nossos clientes e terceiros a tomarem conhecimento
desta Politica a cada certo tempo. Para realizar uma solicitacdo acerca dos
direitos aqui indicados ou esclarecer duvidas, entre em contato por meio do

Formulario de Atendimento de Titulares.

Observadas as disposicoes especificas das legislacdes locais, que podem
prever direitos adicionais, eventuais solicitacdes devem ser atendidas dentro
de um prazo razoavel. Por exemplo, segundo a LGPD (Brasil), as solicitagdes
dos Titulares de Dados devem ser respondidas dentro do limite maximo de
15 dias corridos a partir do recebimento, salvo se a legislacao especifica
estabelecer um prazo inferior. Portanto, as unidades de nego6cio devem
adequar seus processos para priorizar o menor prazo estabelecido pela
legislacao local. Assim, o Delegado Local deve garantir o cumprimento desses

prazos.

As solicitagdes de Titulares devem ser registradas e processadas de forma
consolidada, assegurando a rastreabilidade do atendimento. O canal oficial
para envio de requisicbes é o endereco de e-mail institucional:

dpo@infracommerce.com.br.

6.4. Incidentes de Seguranca envolvendo Dados Pessoais
A Infracommerce e suas subsidiarias mantém rotinas destinadas a adogdo
de medidas técnicas e administrativas voltadas a prevencdo e a resposta a

incidentes de seguranga envolvendo Dados Pessoais.
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Na hipdétese de ocorréncia ou suspeita de incidentes dessa natureza, a
atuacdo deverda observar as diretrizes estabelecidas no plano corporativo de
resposta a incidentes, em conformidade com os requisitos legais e

regulatérios aplicadveis em cada regido.

Para fins de registro e acompanhamento, todo incidente de seguranca
envolvendo Dados Pessoais deve ser reportado, sem demora, por meio do
sistema corporativo designado para esse fim, ou via e-mail do
dpo@infracommerce.com.br. O registro deve ser realizado nos prazos
definidos pelo Encarregado a partir da ciéncia do evento. E responsabilidade
das unidades de negodcio fazer do conhecimento dos incidentes operacionais
gue envolvam a privacidade e protecao de dados. Assim, o Delegado Local e
o Encarregado deverdo adequar os planos de resposta a incidentes aos
cenarios de ameacas da privacidade e garantir que os prazos regulatérios

locais possam ser atendidos de forma oportuna.

6.5. Compartilhamento de Dados Pessoais com Terceiros
O Compartilhamento de Dados Pessoais com Terceiros sera realizado
somente quando estritamente necessario para o alcance de finalidades
legitimas, observadas as exigéncias legais aplicdveis e os principios desta

Politica.

Antes de estabelecer qualquer relagao contratual com Terceiros que possam
ter acesso a Dados Pessoais, a Infracommerce e suas subsidiarias deverao
avaliar o nivel de conformidade e maturidade do agente externo em relacéo
a protecdao de dados, de acordo com os critérios definidos pela estrutura
corporativa de governanga em privacidade, sem prejuizo de critérios
especificos aplicaveis a cada regido. Sendo que a area dona de compras e

contratacoes é a responsavel pela homologacgdo dos terceiros, embasado nos
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requisitos de seguranca da informacao e da privacidade.

A depender do risco identificado, poderdo ser adotadas medidas
complementares de acompanhamento, incluindo controles de seguranca e
acoes de monitoramento e, quando cabivel, processos de diligéncias e

auditoria para verificagdo da manutencgao dos controles implementados.

A contratacdo formal devera assegurar a inclusdo de clausulas contratuais
apropriadas, que estabelecam obrigacbes especificas sobre privacidade e
seguranca da informacdao, ndo se limitando a sangdes ou multas em

conformidade com as leis aplicaveis em cada pais.

Nos casos em que a relacdo com Terceiros envolver Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais, a existéncia ou ndo dessa transferéncia
devera ser previamente declarada e formalizada por escrito pelo terceiro
antes do inicio da relagdo contratual. Todas as Transferéncias Internacionais
de Dados realizadas pela Infracommerce e suas subsidiarias devem ser
formalmente documentadas, em alinhamento com os controles internos e

com as exigéncias regulatorias aplicaveis em cada jurisdicao.

Toda Transferéncia Internacional deve ser precedida da adocdo de
mecanismos legitimadores adequados, conforme previsto na legislacao
aplicavel. Isso inclui, mas ndo se limita a utilizagdo de clausulas-padrao
contratuais ou instrumentos equivalentes disponibilizados ou reconhecidos
por autoridades competentes. Por esse motivo, os responsaveis do juridico e
da seguranca da informacdo deverdao garantir que todos os fornecedores da
companhia antes de serem contratados disponham de uma homologacao
completa ou simples da area de privacidade e protecdo de dados como

requisito da contratacao. A depender da relevancia do valor econémico da
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contratacdo, dependéncia e criticidade do fornecedor nas operagbes e
produtos da companhia. Os terceiros podem ser categorizados como core e
corporativos. Portanto, a area de privacidade é responsavel de realizar as
diligéncias desses fornecedores, nao se limitando a exigir ou adotar
mecanismos legitimadores, como padrdes internacionais, exemplo: Normas
corporativas vinculantes; relatérios de auditoria independentes; certificacdes
internacionais tipo ISO, AICPA SOC 1, SOC 2 e SOC 3; PCI Security

Standards, entre outras).

6.6. Transferéncia Internacional de Dados entre Infracommerce e
subsidiarias

As Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais entre a Infracommerce
e suas subsididrias devem ocorrer exclusivamente quando estritamente
necessarias, vinculadas a finalidades legitimas e previamente justificadas no
contexto das operacdes ou necessidades justificadas pelos donos das areas

de negdcio.

Todas as transferéncias devem ser devidamente registradas pelas partes
envolvidas, com identificacdo clara da finalidade, das categorias de dados,

dos destinatarios e das salvaguardas adotadas.

Essas operacdes devem observar os limites e requisitos estabelecidos pelas
Leis de Protecdo de Dados Aplicaveis em cada jurisdicao envolvida, incluindo,
quando exigido, a adocdo de mecanismos de Transferéncia Internacional

reconhecidos por autoridades competentes.

Caso tenha qualquer davida em relacdo a quais sdo as subsidiarias, entre em
contato por meio do canal de Privacidade ou diretamente com o Encarregado,

no tépico 6.3 desta Politica.
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6.7. Medidas de Conscientizacao
A Infracommerce e suas subsididrias devem promover acdes continuas de
conscientizacao e capacitagao sobre privacidade e protecdo de dados, com o
objetivo de difundir a cultura de protecao de dados em todas as unidades e

areas da organizagao.

As iniciativas de conscientizacdo devem incluir treinamentos gerais ou
direcionados, aclOes educativas, campanhas de comunicacdo interna e
orientacOes especificas, conforme o perfil de atuacdo das equipes. Portanto,
o treinamento e a assisténcia as areas de negdcio, em relacdo aos topicos
desta Politica serdo de responsabilidade da area de privacidade e protecdo

de dados.

Cabe a cada unidade regional implementar essas acoes de forma alinhada as
diretrizes desta Politica, considerando as particularidades operacionais e
regulatorias de cada pais. A definicdo dos formatos e conteldo serd
conduzida de acordo com o programa global sobre privacidade e protecao de

dados elaborado pelo Encarregado.

6.8. Monitoramento do Programa Global de Privacidade e Protecao
de Dados

O Programa Global de Privacidade e Protecdo de Dados incorpora praticas de

monitoramento dos controles de protecao de Dados Pessoais.

A medicdo dos resultados sera realizada periodicamente, em intervalo nao
superior a 12 (doze) meses, com base em métricas e indicadores
previamente definidos. Os resultados obtidos servirdo de base para que o
Encarregado, sempre que necessario, proponha planos de agdo corretivos ou
de aprimoramento de iniciativas, com foco no enderecamento de riscos ou
fragilidades identificadas.
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As métricas e indicadores do Programa Global serdo propostos pelo
Encarregado e submetidos a aprovacao do Comité de Privacidade e Protecao
de Dados, assegurando a atualizacdo e aderéncia continua as exigéncias

regulatérias, operacionais e estratégicas da Infracommerce.

O Comité de Privacidade e Protecao de Dados devera ter como membros
permanentes os decisorios da seguranca da informacdo, de operacbes e
tecnologia da informacdo, infraestrutura, marketing e dados, juridico e
recursos humanos. Sendo o Encarregado o responsavel do cronograma e

apresentagdo da pauta ante o comité.

7. RESPONSABILIDADES

Comité de Seguranca da Informacao, Privacidade e Protecdao de Dados

Compete ao Comité de Privacidade e Protegdo de Dados:

e Apoiar a definicdo estratégica do Programa de Privacidade e Protecdo de dados
da Infracommerce e subsidiarias;

e Deliberar na definicdo estratégica na identificacdo dos cenarios de ameacas e
riscos da privacidade, propriedade intelectual e governanca dos dados da
Infracommerce e subsidiarias;

e Deliberar sobre riscos residuais em atividades de Tratamento, formalizados pelas
areas de negdcio;

e Aprovar as métricas e indicadores de desempenho do Programa de Privacidade,
com base em proposta apresentada pelo Encarregado;

e Atuar em caso de incidentes de seguranca, conforme plano corporativo aplicavel;
e

e Incentivar a conscientizacdo, capacitacdao e sensibilizacdo das pessoas que

desempenham qualquer atividade de Tratamento de Dados Pessoais.
Encarregado (DPO Global)
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Compete ao Encarregado:

AREA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO CORPORATIVA

Participar nos projetos ou comités tanto no lado dos negdcios quanto do lado da
seguranca, principalmente, nos assuntos relacionados a governanca dos dados
corporativos e os riscos de informacao;

Compreender como os dados sdo processados e determinar se as protecdes em
vigor atendem aos requisitos regulatérios;

Monitorar o cenario regulatério global sobre privacidade e protecao de Dados
Pessoais;

Coordenar, junto as areas de negdcio, a elaboracdo e analise de Relatorios de
Impacto, quando cabivel;

Consolidar e manter atualizado o inventario de atividades de Tratamento, com
base nas informacgdes enviadas pelas regides;

Avaliar solicitagdes de Titulares de Dados em atividades nas quais a
Infracommerce atue como agente de tratamento;

Receber e tratar comunicacdes de incidentes de seguranca, conforme o plano
corporativo aplicavel;

Propor e revisar, anualmente, as métricas e indicadores do Programa de
Privacidade;

Apoiar a avaliacdo da maturidade de terceiros e a definicdo de clausulas
contratuais relacionadas a protecdo de dados;

Promover acdes de conscientizacao e aculturamento de privacidade, protecao de
dados e propriedade intelectual no nivel institucional;

Comunicar formalmente ao Comité de Privacidade riscos residuais relevantes
identificados no programa;

Elaborar o programa de governanca da privacidade e protecdo de dados da
Infracommerce e suas subsidiarias;

Aceitar reclamacdes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos e

adotar providéncias;
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Receber comunicacdes das autoridades competentes em relagdo a privacidade e
protecdo de dados, e adotar providéncias;

Orientar os funcionarios e os subcontratados da Infracommerce e suas
subsidiarias a respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a privacidade e
protecao de Dados Pessoais;

Executar as demais atribuicdes determinadas no seu escopo como Encarregado
ou estabelecidas em normas complementares;

Elaborar as métricas e indicadores de desempenho do Programa de Privacidade;
e

Garantir a efetiva implantacdo da governanca dos dados nas subsididrias e

respectivas unidades de negdcio.

Delegado Local

Compete ao Delegado Local:

AREA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO CORPORATIVA

Apoiar o Encarregado na implementacdo local da Politica e Programa de
Governanca da Privacidade e protecao de dados, bem como das demais diretrizes
corporativas;

Coordenar, no territério sob sua responsabilidade, o levantamento e atualizacéo
do inventario de atividades de Tratamento;

Atuar como ponto de contato local com Titulares de Dados e das Autoridades de
Protecdo de Dados Competentes, quando aplicavel;

Acompanhar e apoiar incidentes de seguranca em sua regido, conforme plano
corporativo aplicavel;

Garantir, antes da contratacao de terceiros locais, o cumprimento dos requisitos
de privacidade, conforme orientagdes corporativas;

Garantir a adogao, nos contratos locais, de clausulas apropriadas sobre protecdo
de Dados Pessoais;

Comunicar de forma intempestiva os incidentes de seguranga e privacidade,
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conforme o plano corporativo aplicavel;

Apoiar na sustentacdao das métricas e indicadores de desempenho do Programa
de Privacidade, com base em proposta apresentada pelo Encarregado;

Reportar ao Encarregado o panorama dos riscos operacionais, de negdcio e dos
terceiros relacionados ao tratamento de dados de sua localidade;

Participar nas equipes de projeto ou comités tanto no lado dos negdcios quanto
do lado da seguranga; e

Garantir a execugdo das sessOes de conscientizacdo ou suporte especificas para
0s negocios, como do acompanhamento das solicitacdes relacionadas ao

tratamento de dados local.

Colaboradores da Infracommerce e subsidiarias

Sao responsabilidades de todos os colaboradores da Infracommerce e suas subsididrias:

Cumprir as diretrizes previstas nesta Politica, bem como nas normas internas
relacionadas a privacidade e protegao de dados;

Participar de treinamentos e iniciativas de conscientizacdo promovidas pela
organizacao;

Cooperar com os processos de mapeamento, avaliacdo de riscos e atendimento
de titulares, quando solicitado; e

Reportar, de boa-fé, qualquer incidente, irregularidade ou descumprimento

relacionado ao Tratamento de Dados Pessoais, por meio dos canais institucionais.

Donos das areas de negocio

Compete aos responsaveis e gestores das areas de negdcio:

AREA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO CORPORATIVA

Garantir que o Encarregado esteja envolvido nas iniciativas e projetos de suas
areas desde a concepcdo do produto e/ou servico a ser desenvolvido,
principalmente, quando abrangem a protecao e tratamento dos dados pessoais;
Garantir a implementacao desta Politica, bem como das demais diretrizes

corporativas;

Documento Publico. Proibido qualquer tipo de divulgagdo sem prévia autorizagdo.

Documento Publico



AREA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO CORPORATIVA - POLITICA GLOBAL DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

e Garantir, sem excegdao, a homologacdo de terceiros eventualmente contratados
conforme 0s processos e boas praticas estabelecidas pela area de privacidade e
protecao de dados;

e Comunicar de forma intempestiva todo incidente de seguranca e privacidade que
seja de seu conhecimento, incluindo de seus terceiros;

e Apoiar na sustentacdo das métricas e indicadores de desempenho da area de
privacidade e protecao de dados, com base em proposta apresentada pelo
Encarregado;

e Garantir que a avaliacdo da maturidade de terceiros esteja definida nos requisitos
contratuais relacionadas a privacidade e protecdo de dados; e

e Garantir a manutencdo do inventario de atividades de Tratamento e da analise

de impacto da privacidade de sua area de negdcio.

8. DESCUMPRIMENTO

As violagGes, mesmo que por omissdo, das regras estabelecidas nesta Politica serdo
passiveis de penalidades a serem avaliadas a partir das politicas internas da
Infracommerce e suas subsididrias. A companhia se reserva, ainda, o direito de adotar
0s mecanismos legais e judiciais cabiveis ante casos de violagdo e/ou descumprimento
das politicas internas da companhia, uma vez que as violagdes a Politica e as leis
aplicaveis podem acarretar sancbes significativas impostas pelas Autoridades de
Protecdao de Dados Competentes em cada pais, que podem incluir multas elevadas (por
exemplo, até 2% do faturamento global ou milhGes de ddlares), suspensdo das

atividades de tratamento ou proibicao de acesso a bases de dados.

9. VIGENCIA
Esta Politica entrarda em vigor na data de sua publicacdo, quando sera feita a
comunicacdo de seu teor nos canais oficiais publicos da empresa, estando revogadas

todas e quaisquer disposicées anteriores em contrario.
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10.

ATUALIZACOES E DUVIDAS

Devera ser verificada a necessidade de atualizacdo da Politica, pelo Encarregado, com

periodicidade minima anual ou a qualquer tempo, mediante justificativa.

As duvidas referentes as regras determinadas nesta Politica ou sobre o Programa de

Privacidade da Infracommerce e subsididrias deverao ser encaminhadas por meio do

canal dpo@infracommerce.com.br.

11.

APENDICES:

Marco Legal e regulatorio de referéncia.

A presente politica segue como referéncias as seguintes Leis e Regulamentagdes das

nossas subsidiarias dos seguintes paises:

Lei/ Document (Vzl::éo Fonte de Transparéncia Terceiros
Regulamento o ) Consulta (Aviso + Arco) (Compartilhamento)
Lei Geral de Lei n°
Brasil Protecdo de | 5 56q 5 2018 Portal ANPD | LGPD ARCO + | o timento + Aviso
Dados Pessoais 18 / Gov.br Aviso claro
(LGPD)
Ley Federal de
Proteccion de LFPDPPP, Diario Oficial )
, Datos Ley 2010 DAON-5/jul/ | ARCO * Aviso | - entimento + Aviso
México obrigatdrio
Personales en Federal 2010
Posesion de
Particulares
Ley de ":"Digr'stzf 2000
. Proteccion de | 45585001 | (Vigencia); | Portal AAIP /1y e o ses Aviso sobre
Argentina Datos atualizagde | Argentina.go ; -
(e . claras destinatarios
Personales (Ley ~ s até 2023 b.ar
alteragOes
25.326)
recentes)
Ley NO
29733
aplicavel Diario Oficial
Ley de (
Proteccion de desde El P_eruano/ Aviso + Direitos Consentimento
Peru 2011, 2011 site do - : -
Datos . basico obrigatdrio
implement congresso
Personales ~
agao peruano
iniciada
2015)
Ley Estatutaria Diario Oficial
1581 de 2012 + / SIC Transparéncia
P Decreto Ley 1581 (Superintend pare Consentimento
Coldmbia 2012 A constitucional .
regulamentador de 2012 éncia de necessario
1377 de 2013 Indus
Ley N© 19.628 1999 ~ | Biblioteca del | Aviso + Direito Consentimento
Chile L Ley 19.628 | (atualizago - ; .
sobre Proteccion es Congreso de oposigao obrigatdrio
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de la Vida posteriores Nacional de
Privada disponiveis Chile
online)
Ley 18.331
: (2008);
Ley NO 18,'331 modificado
Proteccion de )
Uruguai Datos 2(?(());55%2 2022/2023 Ot g | Acessopiiblico | (oo
9 Personales + Lei + Habeas data u
2 Uruguay
19.030 (vigente
(Convénio 108) desde
2023)
Ley 81 de 2019 Ley 2019 (em .
- Proteccion de 81/2019 e vigor Autoridad . Consentimento
Transparenci . . .
. Datos Reglament desde + Aviso Consentimento + Aviso
Panama a — ANTAI
Personales + o Decreto 29/mar/20 (Panama)
Decreto 285/2021 21)
285/2021
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Responsavel pela Politica Data Protection Officer

Classificacao da Informacao

Interno

12.1. REVISAO E MANUTENGAO

Esta Politica Global de Privacidade de Dados devera ser revisada anualmente ou
quando uma mudanca significativa ocorrer na organizacao.
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